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บทคัดย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานของผูน้ําทอ้งถ่ิน  และ 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของผูน้าํทอ้งถ่ินในเทศบาลเมืองบางไทร อาํเภอบางไทร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํแนกตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ กรอบแนวคิดใช้แนวคิดทฤษฎีของ Peterson and 

Plowman ประชากรไดแ้ก่ ประชาชนในเทศบาลเมืองบางไทร อาํเภอบางไทร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

จาํนวน 9,983 คน นาํมาคาํนวณขนาดกลุ่มเปิดตารางสําเร็จรูปของเครจี และมอร์แกนได ้จาํนวน 368 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์

ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และค่าเอฟ 

ผลการศึกษา  พบว่า 1) ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

ผูน้าํทอ้งถ่ินโดยรวม อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย พบว่า อยู่ใน

ระดบัมาก 4 ดา้น ดา้นคุณภาพของงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา ดา้น

ค่าใช้จ่าย มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของผูน้าํทอ้งถ่ินในเทศบาลเมืองบางไทร อาํเภอบางไทร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษาและรายได ้ต่างกนั มีประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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Abstract 

 

 The objectives of this study were to 1) study the level of public opinions on the 

performance efficiency of local leaders, and 2) compare public opinions on the performance 

efficiency of local leaders in Bang Sai Municipality, Bang Sai District, Phra Nakhon Si 

Ayutthaya Province, classified by personal factors. This study was a quantitative research.  The 

conceptual framework of this study was applied from the concepts and theories of Peterson and 

Plowman. The population consisted of 9,983 residents of Bang Sai Municipality, Bang Sai 

District, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. The sample size was determined using the Krejcie 

and Morgan table, resulting in a sample of 368 respondents.  The study instrument was a Likert 

type 5-rating scale questionnaire. Statistics used for data analysis were frequency distribution, 

percentage, mean, standard deviation, t-test, and F-test. 

 The study results revealed that 1) the level of public opinions on the performance 

efficiency of local leaders, as a whole, was at a high level.  When considered each aspect, the 

mean scores ranged from highest to lowest, it was found that all four aspects were at a high level. 

The quality of work aspect had the highest mean score, followed by quantity of work aspect, and 

time  aspect, while cost efficiency aspect had the lowest mean score.  2) The results of 

comparison of public opinions on the performance efficiency of local leaders in Bang Sai Town 

Municipality, Bang Sai District, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province, classified by personal 

factors, revealed that respondents with different genders, ages, educational levels, and incomes 

differed significantly in their opinions regarding performance efficiency, with statistically 

significant level of .05. 

Keywords:  Public opinions, Performance efficiency, Local leaders,  Bang Sai Municipality, Phra 

Nakhon Si Ayutthaya Province 
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